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Este documento relne a Politica de Privacidade e os Termos de Uso aplicaveis ao sistema da Wino
Interativa LTDA destinado a operacao de Empresas Credenciadas de Vistoria (ECVs), com
integracdo ao Datavalid, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
e com as exigéncias regulatorias relacionadas ao uso do servigo perante a Senatran.

1. Apresentacao

A Wino Interativa LTDA é responsavel pelo desenvolvimento, disponibilizacdo e manutencéo de
sistema utilizado por ECVs para gestdo operacional, execucao de rotinas de vistoria veicular,
registro de informacdes, emisséo de resultados e integracdo com servigos de validacdo de
identidade.

No contexto dessas atividades, a empresa pode realizar tratamento de dados pessoais de usuarios
do sistema, representantes de empresas credenciadas, vistoriadores, proprietarios de veiculos,
compradores, vendedores e demais pessoas vinculadas ao processo de vistoria ou validacédo de
identidade.

A empresa declara adotar praticas de seguranca da informacao compativeis com ambiente regulado
e informa que mantém certificacdo ISO/IEC 27001, como parte de seu sistema de gestao de
seguranca da informacéao.

2. Abrangéncia

Este documento aplica-se a todos 0s acessos, cadastros, integracdes, funcionalidades e servigos
disponibilizados pela Wino Interativa LTDA em seu sistema, inclusive quando houver comunicacao
com plataformas governamentais, servicos de terceiros ou o Datavalid para validagdo de identidade.

O uso da plataforma esta sujeito aos presentes Termos de Uso. A ciéncia ou aceitacdo destes
Termos nao constitui consentimento para tratamento de dados pessoais quando o tratamento estiver
fundamentado em outra hipétese legal prevista na LGPD. O usuario responsavel devera observar a
versao vigente deste documento, inclusive quando houver atualiza¢éo relevante das condi¢fes de
uso ou do tratamento de dados.

3. Dados tratados

A Wino Interativa LTDA poder4 tratar, conforme o contexto de uso, as seguintes categorias de
dados:

¢ Dados cadastrais, como nome, CPF, RG, e-mail, telefone, cargo, vinculo com empresa
credenciada e demais dados de identificagdo do usudrio.

¢ Dados profissionais e operacionais de vistoriadores, empresas credenciadas e representantes
autorizados.

e Dados do veiculo e do processo de vistoria, como placa, RENAVAM, chassi, imagens, laudos,
registros técnicos, data, hora e local da operacéao.
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¢ Dados de autenticacdo e acesso, como login, logs, endereco IP, data e hora de uso, trilhas de
auditoria e informacgdes de dispositivo.

¢ Dados necessarios a validacao de identidade por integragdo com o Datavalid, conforme o fluxo
adotado pelo servico contratado e pelas regras aplicaveis.

Para a validacao de identidade por meio do Datavalid/SENATRAN, poderéo ser utilizados como
parametros de entrada o CPF e a biometria facial do titular, estritamente para finalidade de
identificacdo, autenticacao e prevenc¢ao a fraude.

O retorno da operacéao de validacao limita-se as informagdes necessarias a confirmacéao da
identidade, incluindo indice de similaridade biométrica e confirmacao da existéncia do CPF na base
aplicavel, ndo implicando acesso pela Wino Interativa LTDA a imagem facial bruta ou ao template
biométrico mantido na base da SENATRAN.

Quando houver tratamento de dado biométrico ou sensivel no contexto de validacéo de identidade,
esse tratamento observard as hipoteses legais cabiveis e as exigéncias especificas da
regulamentacéo aplicavel.

4, Finalidades do tratamento
Os dados pessoais poderéo ser tratados para as seguintes finalidades:

¢ Viabilizar o cadastro, autenticacdo e gestdo de usuarios no sistema.

e Permitir a operacao de processos vinculados a vistoria veicular por ECVs.

¢ Registrar evidéncias, laudos, imagens e demais elementos de auditoria da vistoria.

e Integrar o sistema ao Datavalid/SENATRAN exclusivamente para validacdo de identidade de
pessoas vinculadas ao processo de vistoria veicular, autenticacao, prevencao a fraude,
prevencdo ao uso indevido de identidade e atendimento as obrigacdes regulatérias aplicaveis.

e Cumprir obrigacdes legais, regulatérias e determinacfes de autoridades publicas competentes.

¢ Assegurar rastreabilidade, seguranca, investigacao de incidentes e melhoria continua da
plataforma.

5. Bases legais

O tratamento de dados pessoais realizado pela Wino Interativa LTDA observara as bases legais
previstas na Lei n° 13.709/2018 - LGPD, de acordo com a natureza, finalidade e contexto de cada
operacao de tratamento.

Para as operac0es gerais da plataforma, poderéo ser aplicaveis, conforme o caso, bases legais
como cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, execucao de contrato, exercicio regular de
direitos, legitimo interesse e outras hipéteses previstas na LGPD.

Especificamente no caso de uso de validacao de identidade em processos de vistoria
veicular por meio de integracao com o Datavalid/SENATRAN, o tratamento nao se
fundamenta no consentimento do titular.

Para esse caso de uso, aplicam-se:

| - art. 7°, inciso Il, da LGPD, para o tratamento de dados pessoais necessario ao cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatéria aplicavel ao processo de vistoria veicular.

Il - art. 11, inciso Il, alinea "g", da LGPD, para o tratamento de dados pessoais sensiveis,
especialmente biometria facial, destinado a garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular
nos processos de identificagdo e autenticagdo em sistemas eletrénicos.

A utilizagcdo desses dados limita-se a finalidade especifica de validagdo de identidade, autenticagéo
e prevencdo a fraude no contexto do processo de vistoria veicular.



6. Compartilhamento de dados

A Wino Interativa LTDA podera compartilhar dados pessoais, quando necessario, com 0rgaos e
entidades publicas de transito, com o Serpro, com a Senatran, com operadores de infraestrutura e
com fornecedores essenciais a execuc¢ao do servico, sempre dentro dos limites da finalidade
informada e das exigéncias legais aplicaveis.

O compartilhamento com o Datavalid ocorre para viabilizar processos de validagéo de identidade e
estd sujeito as regras regulatérias e operacionais do servico, inclusive as exigéncias da Senatran
para manutencgéo de credenciamento e conformidade documental.

O compartilhamento ou transmisséo de dados no ambito dessa integracéo sera limitado as
informacdes necessarias a finalidade de validacao de identidade, observados os principios da
finalidade, adequacéo, necessidade e seguranca previstos na LGPD.

A empresa néo realiza comercializacdo de dados pessoais em desacordo com a legislacao
aplicavel.

7. Seguranca da informacao

A Wino Interativa LTDA adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais voltadas a
protecéo dos dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, divulgagédo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas incluem controles de acesso, registros de auditoria, segregacéo de perfis, rotinas de
backup, gestéo de vulnerabilidades, protecdo de ambientes e procedimentos internos compativeis
com boas praticas de seguranca da informacao.

A empresa informa, adicionalmente, que possui certificacdo ISO/IEC 27001, evidenciando a adogéo
de um sistema estruturado de gestdo de seguranca da informacao.

8. Retencao e descarte

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas
neste documento, atender exigéncias legais, regulatdrias, contratuais e de auditoria, bem como
resguardar o exercicio regular de direitos.

Encerrado o periodo de retencao aplicavel, os dados poderéo ser eliminados, anonimizados ou
mantidos de forma segura quando houver fundamento legal para sua conservacao.

9. Direitos do titular

Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar, observados os limites legais e regulatérios,
confirmacgdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados, correcdo de dados incompletos ou
desatualizados, anonimizacdao, bloqueio, eliminacdo, portabilidade, informacé&o sobre
compartilhamentos e revisdo de decis6es automatizadas, quando cabivel.

As solicitacdes deverdo ser encaminhadas pelos canais oficiais da empresa, acompanhadas das
informacdes necessarias para validacdo da identidade do solicitante e adequada andlise do pedido.

10. Aceitacao e uso da plataforma

Ao acessar ou utilizar o sistema da Wino Interativa LTDA, o usuario declara que possui poderes e
legitimidade para fazé-lo em nome préprio ou da pessoa juridica que representa, e que utilizara a
plataforma apenas para finalidades legitimas e compativeis com a legislacéo aplicavel.

O usuério concorda em fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas, bem como em
manter sob sigilo suas credenciais de acesso e comunicar imediatamente qualquer suspeita de uso
indevido, fraude ou incidente de seguranca.



11. Licenca de uso

A Wino Interativa LTDA concede ao usuario uma licenga limitada, revogavel, ndo exclusiva,
intransferivel e ndo sublicenciavel para uso da plataforma dentro das finalidades contratadas e
autorizadas.

E vedado ao usuério copiar, modificar, distribuir, sublicenciar, praticar engenharia reversa, explorar
comercialmente a plataforma de forma néo autorizada ou utiliza-la para finalidades ilicitas,
concorrenciais ou estranhas ao escopo do servigo.

12. Obrigac6es do usudrio
Constituem obrigag6es do usuario:

e Utilizar o sistema em conformidade com a legislagcéo, com a regulamentacédo de transito e com as
regras operacionais aplicaveis as ECVs.

e Inserir apenas informag@es verdadeiras, integras e verificaveis.

¢ Respeitar os direitos de titulares de dados e a legislagdo de protecdo de dados.

e Nao utilizar o sistema para tratamento de dados em desacordo com a finalidade autorizada.

¢ Preservar a seguranga do ambiente, inclusive de equipamentos, senhas, perfis e acessos
internos.

O usudrio responde pelos atos praticados por seus administradores, empregados, prepostos,
vistoriadores e demais pessoas que utilizem credenciais sob sua responsabilidade.

13. Uso do Datavalid

Quando contratado e habilitado, o uso do Datavalid ocorrera de acordo com as exigéncias
regulatérias aplicaveis e com a necessidade de adequacado documental para manutencao do
credenciamento perante a Senatran.

A indisponibilidade temporaria de integracdes externas, inclusive do Datavalid, podera afetar
funcionalidades especificas sem que isso implique, por si s6, responsabilidade automatica da Wino
Interativa LTDA por prejuizos indiretos.

13.1. Validacao de identidade pelo Datavalid

Quando utilizada a integracdo com o Datavalid/SENATRAN em processos de vistoria veicular, o
tratamento de dados tem como finalidade exclusiva a valida¢éo da identidade dos intervenientes,
incluindo titulares, representantes, procuradores, condutores, proprietarios, compradores,
vendedores, vistoriadores e demais usuarios vinculados ao processo.

O tratamento é realizado com fundamento no cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria e,
guanto aos dados biométricos, na prevencao a fraude e seguranga do titular, ndo sendo o
consentimento utilizado como base legal para essa operacgao.

A negativa ou eventual retirada de consentimento relativa a outras operagdes da plataforma néo se
aplica a esse tratamento especifico, uma vez que sua base juridica ndo é o consentimento.

14. Suspensao e encerramento

A Wino Interativa LTDA podera suspender, restringir ou encerrar o acesso do usuario a plataforma
em caso de violacdo deste documento, uso indevido do sistema, inadimplemento contratual, risco a
segurancga, exigéncia legal ou regulatéria, ou perda de condicdo necessaria para prestacéo do
servico vinculado ao Datavalid.

Sempre que possivel, a empresa adotara comunicagao prévia compativel com a natureza da medida
e com a urgéncia do caso concreto.



15. Responsabilidade

A Wino Interativa LTDA compromete-se a empregar diligéncia técnica e operacional compativel com
a natureza do servigo prestado, inclusive com controles estruturados de seguranca da informacéo e
governanca compativeis com a certificagéo ISO/IEC 27001.

Salvo disposicao legal em contrario, a empresa nao responde por danos decorrentes de uso
indevido da plataforma pelo usuario, informacdes incorretas inseridas por terceiros, falhas em redes
ou servicos externos, ou indisponibilidade causada por fatores fora de seu controle razoavel.

A responsabilidade pela veracidade dos dados inseridos, pela regularidade do procedimento
operacional e pelo uso legitimo da plataforma no contexto da vistoria permanece com 0 usuario
responsavel por cada operacgao.

16. Alteracoes deste documento

Este documento podera ser alterado a qualquer tempo para refletir mudancas legais, regulatérias,
tecnolégicas, operacionais ou de seguranca. As versdes atualizadas serdo publicadas no site ou no
sistema da Wino Interativa LTDA, produzindo efeitos a partir de sua divulgacao.

Quando a alteracao impactar de forma relevante os direitos ou deveres dos usuarios, podera ser
adotada comunicacao adicional pelos meios disponiveis.

17. Contato

Duvidas, solicitacdes e comunicacdes relacionadas a este documento poderédo ser encaminhadas
pelos canais oficiais da Wino Interativa LTDA disponibilizados em seu site e em seus contratos.

Caso a empresa mantenha encarregado pelo tratamento de dados pessoais, os dados de contato do
respectivo canal deverao ser informados em area propria do site ou do sistema.

18. Lei aplicavel e foro

Este documento é regido pela legislacéo brasileira, especialmente pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e
pelas normas regulatérias aplicaveis ao setor de transito e a utiliza¢éo do Datavalid.
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